OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

Biura Podrézy ,Fortes Travel”

obowigzujg od dnia 01.02.2023r.
Zat. doumowynr 1/

Przed zawarciem umowy o udziale w imprezie organizowanej przez ,,Fortes” klient winien zapoznac
sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa oraz z programem imprezy stanowiqcq integralng czes¢
umowy.

I. ZASADY OGOLNE

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach zorganizowanych /zwane dalej warunkami/
okreslajg standardowe zasady udziatu Klientéw w imprezach turystycznych organizowanych
przez Biuro Podrdzy ,Fortes” /zwane dalej Fortes/

2. Zawarcie umowy Klienta z Fortes nastepuje poprzez podpisanie ,ZGtOSZENIA
UCZESTNICTWA / UMOWY, na zasadach okreslonych niniejszymi warunkami uczestnictwa.
Oferta oraz niniejsze warunki stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej przez
organizatora, ktérym jest Fortes.

3. Fortes zobowiazuje sie do Swiadczenia ustug w sposdb zgodny z warunkami okreslonymi
ofertg i przyjetym w formie ZGLOSZENIA UCZESTNICTWA /UMOWY zaméwieniem Klienta.

1l. WARUNKI PLATNOSCI

4. Przy zawarciu umowy uczestnictwa Klient wptaca na rzecz Fortes zaliczke w kwocie ok. 30%
ustalonej ceny wycieczki.

5. Pozostata nalezno$¢ o ile nie zawarto pisemnie innych postanowien przez organizatora Fortes
winna by¢ wptacona nie pézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

6. Miejscem wptaty jest siedziba Fortes lub rachunek bankowy. Nie dokonanie przez Klienta
petnej wptaty naleznosci za impreze turystyczng w ustalonym terminie i wysokosci, Fortes
moze potraktowac jako rezygnacje z imprezy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, chyba ze
brak wptaty na koncie Fortes wynika z przyczyn catkowicie niezaleznych od Klienta.

7. Brak naleznej Organizatorowi wptaty w ww. terminie stanowi podstawe do rozwigzania
umowy z uczestnikiem i wigze sie z prawem potracenia przez Biuro kosztéw manipulacyjnych
do wysokosci okreslonej przez warunki rezygnacji z imprezy.

lIl. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany termindw, tras, cen lub odwotanie imprezy z
przyczyn niezaleznych od biura (np. dziatanie sity wyzszej, decyzji wtadz panstwowych, strajki,
wojna, przyczyny lezace po stronie kontrahenta) w kazdym czasie, a w przypadku braku
odpowiedniej liczby uczestnikéw — w terminie 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy

2. Niemoznos$¢ swiadczenia wigze sie z przedstawieniem Klientowi oferty zastepczej lub
zwrotem okreslonej umowa naleznosci, bez potracen. Klientowi przystuguje zwrot petnej
dokonanej wptaty (bez odsetek) jesli jego rezygnacja nastgpita z przyczyn lezacych po stronie
biura, takich jak: odwotanie imprezy lub istotna zmiana warunkéw umowy (wzrost cen,



zmiana miejsca pobytu, standardu, zakwaterowania, terminu imprezy), a klient tych zmian
nie zaakceptowat i powiadomit biuro o swej rezygnacji w ciggu 3 dni od daty zawiadomienia o
zmianie, nie pdézniej jednak niz 10 dni przed rozpoczeciem imprezy. Nie zgtoszenie rezygnacji
w tym terminie uwazana jest za akceptacje zmienionych warunkéw umowy.

IV. ODWOLANIE IMPREZY
Fortes zastrzega sobie prawo do:

1. odwotania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych (dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich
nie uczestniczgcych w umowie, jesli dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢; sita wyzsza;
brak wymaganego minimum uczestnikéw) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw wtasnych.

2. odwotania imprezy z powodu wymaganego minimum uczestnikow:

— przy imprezach autokarowych — min. 35 oséb. Powiadomienie musi nastgpic pisemnie (na adres
mailowy osoby zgtaszajgcej) lub za potwierdzeniem telefonicznym nie pdzniej niz 14 dni od
planowanej daty rozpoczecia.

V. SWIADCZENIA

Warunkiem realizacji optaconych $wiadczen jest posiadanie voucheru (skierowania lub Zgtoszenia
Uczestnictwa / Umowy) lub wpisanie sie na liste uczestnikdw w przypadku wyjazddw zbiorowych).
Optacone $wiadczenia i termin ich realizacji, do ktorych uprawniajg w/w dokumenty s3 ostateczne i
nie moga by¢ przez Klienta zmienione.

VI. REZYGNACIJE

1. Rezygnacja z imprezy nastepuje w momencie ztozenia przez uczestnika rezygnacji w formie
pisemnej na odpowiednim druku.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z optaconych, wzglednie przed ptaconych swiadczen Klient
ma prawo do zrezygnowania z ich realizacji. Fortes bedzie jednak zmuszone w takim
przypadku, dokonac potracen jako rekompensaty za poczynione czynnosci, rezerwacje,
naktady. Wysokosc¢ potracen uzalezniona jest od terminu rezygnacji ztozonej w , Fortes” ,
tylko w formie pisemne;j

3. W przypadku rezygnacji Fortes ma prawo dokonac potracer od kazdego zgtoszonego
uczestnika w sposdb nastepujacy:

— przy rezygnacji powyzej 35 dni przed rozpoczeciem imprezy — optata manipulacyjna w wysokosci
100,00 zt za osobe (stownie: sto zt)

— przy rezygnacji miedzy 35 a 28 dniem — okoto 25 % ceny imprezy
— przy rezygnacji miedzy 27 a 14 dniem — okoto 50 % ceny imprezy
— przy rezygnacji miedzy 13 a 7 dniem — okoto 75 % ceny imprezy
— przy rezygnacji ponizej 7 dnia — okoto 90 % ceny imprezy.

Wysokos¢ powyzszych potracen jest szacunkowa, okreslona w oparciu o standardowe koszty imprezy.
Kazda rezygnacja bedzie rozpatrywana indywidualnie i w przypadku zaistnienia réznicy miedzy kwota
potracenia j.w. rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez Fortes, zostanie dokonana korekta i
rozliczenie z Klientem, nie pdzniej niz 30 dni od daty zakoniczenia imprezy.



4. Ewentualny zwrot réznicy bedzie dokonany w miejscu podpisania umowy lub na wskazany
rachunek bankowy Klienta. Fortes nie bedzie dokonywa¢ procentowych potracen, jesli w
miejsce osoby rezygnujacej Klient wskaze osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie
turystycznej, ktdrej przekazane zostang uprawnienia i ktora przejmie obowiazki wynikajace z
umowy, jednak nie pézniej niz 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Pdzniejsze, niz w/w
terminie wykupienie voucheru (skierowania) lub miejsca w imprezie nie zmienia warunkéw
rezygnacji wymienionych wyzej.

VIl. CENA | JEJ ZMIANA

Ceny przedstawione w ofercie sg cenami statymi. Fortes zastrzega sobie jednak prawo zmiany ceny w
wyjatkowych przypadkach:

1. Wazrostu kosztédw transportu.

2. Wazrostu cet, podatkéw, kosztéw wiz lub optat naleznych za ustugi lotniskowe, zatadunkowe,
itp.
3. Wozrostu kurséw walut.

4. Na zadanie Klienta Fortes przedstawi uzasadnienie i kalkulacje wzrostu ceny z przyczyn
okreslonych w pkt. 1, 2, 3. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie
moze by¢ podwyzszona.

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC BIURA PODROZY

Biuro Podroézy ,Fortes” przyjmuje na siebie odpowiedzialnosc¢ za nalezyte przygotowanie i realizacje
Swiadczen wykupionych przez Klienta. Jesli podczas imprezy wystepuja niedociagniecia, Klient
powinien zazadaé od pilota lub $wiadczacego ustugi kontrahenta zastosowania srodkéw zaradczych.
Jezeli nie uda sie usunaé przeszkod, Klient ma prawo do obnizenia ceny w odpowiednim stosunku do
tego, jakie warunki byty gwarantowane w ofercie wykupionych swiadczen. Wszelkie niezgodnosci,
potwierdzone przez pilota lub swiadczacego ustuge (gestora bazy lub kontrahenta) nalezy zgtosi¢
pisemnie w ciggu trwania lub 5 dni roboczych po zakoriczeniu imprezy do Fortes. Reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie do 30 dni od daty jej ztozenia, a rozliczenie z Klientem nastapi w ciggu 10
kolejnych dni od daty uznania reklamacji.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Od chwili rozpoczecia imprezy Klient obowigzany jest stosowac sie do wskazan
przedstawiciela Fortes — Pilota (opiekuna) grupy, a w przypadku wypoczynku dzieci i
mtodziezy do polecer wychowawcdw, przewodnikdw i kierownikéw imprezy — dotyczacych
realizacji programu imprezy turystycznej.

2. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng wobec Fortes za wyrzadzone szkody
podczas podrézy i pobytu, jednoczesnie zobowigzuje sie do ich naprawienia w sposob
okreslony przepisami prawa miejsca pobytu lub/i miejsca dokonania szkody. Za szkody
wyrzadzone przez niepetnoletnich uczestnikéw imprezy odpowiedzialno$¢ materialng
ponoszg ich ustawowi przedstawiciele.

3. Uczestnik imprezy zobowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty (dowdd osobisty lub
paszport) oraz wptaty naleznosci za impreze. Przy wyjazdach dotyczacych dzieci i mtodziezy
uczestnik winien posiada¢ waznga legitymacje szkolng (w przypadku wyjazdow
zagranicznych dowdd tymczasowy lub paszport) oraz dostarczy¢ do Fortes prawidtowo



wypetniong Karte kwalifikacyjng uczestnika wypoczynku (stanowigcg zatgcznik do umowy
nr 2) najpoézniej na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy/turnusu.

X. UBEZPIECZENIA

1.

Biuro Podrézy ,Fortes zgodnie z USTAWA O USLUGACH TURYSTYCZNYCH posiada
gwarancje ubezpieczeniowg od Odpowiedzialnosci Cywilnej Organizatora Turystyki
wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna z siedzibg w
Rzeczpospolitej Polskiej, Wroctaw ul. Gwiazdzista 62

Uczestnicy imprez zagranicznych sg ubezpieczeni od kosztow leczenia (KL) i Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow (NNW)

Ubezpieczeni uczestnicy imprez zobowigzani sg na rzecz towarzystwa ubezpieczeniowego
zwolni¢ lekarza leczagcego z obowigzku chowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwoli¢ na
udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia.

Ubezpieczonego obowigzujg ogdlne warunki ubezpieczenia towarzystwa
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow rezygnacji z imprezy oraz utraty bagazu.

Istnieje mozliwos$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia u agenta ubezpieczeniowego.

Xl. DANE OSOBOWE

Dla potrzeb niniejszej czeéci WARUNKOW UCZESTNICTWA:

- przez KLIENTA rozumie sie osobe podpisujgcg umowe

- przez ,,innego uczestnika imprezy” rozumie sie osobe, na rzecz ktérej Umowa zostata
zawarta

Wobec zebrania danych osobowych Klienta, zawartych w umowie, Fortes jako administrator
danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych
osobowych (Dz.U. nr 133 poz.883) zwanej dalej ,,ustawg o ochronie danych” informuje
Klienta, ze Siedzibg Organizatora jest £odz, ul. Iglasta 8e.

Fortes niezaleznie od zgody Klienta, uprawniony jest do przetwarzania danych w celu
wywigzania sie z Umowy (w kraju i za granicg) oraz gdy bedzie to niezbedne do wypetnienia
usprawiedliwionych celdw. Fortes w zwigzku z dziatalnoscig lub dla realizacji celéw
statutowych, stosownie do art. 23 ust. 1 pkt.3 i 5 ustawy o ochronie danych.

Klientowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub odmowy
udzielenia takiej zgody. W przypadku odmowy, Klient przed podpisaniem Umowy, skresla
os$wiadczenie zawarte w Umowie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych, opatrujac to
swojg parafkg na egzemplarzu wtasnym i Fortes. W przypadku zgody Klient podpisuje
Umowe bez skreslen. Klientowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich
poprawiania

W przypadku zebrania danych osobowych innego uczestnika imprezy zawartych w Umowie,
Fortes jako administrator danych osobowych, w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych, poza informacjami wskazanymi w pkt. 2. informuje, ze dane innego uczestnika
imprezy pochodzg od osoby przez Niego upowaznionej, oraz ze w przypadku sytuacji
wskazanej w pkt. 9. lit. b, przystuguje uczestnikowi prawo do:



XIl.

whniesienia pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania danych ze
wzgledu na szczegdlng sytuacje

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, gdy administrator danych zamierza je
przetwarzac¢ w celach marketingowych lub wobec przekazania danych innemu
administratorowi.

Innemu uczestnikowi przystuguje prawo wyrazenia zgody na przetwarzanie danych lub
odmowy udzielenia takiej zgody.

W przypadku nie wyrazenia zgody osoba upowazniona przed podpisaniem Umowy, skresla
zawarte o$wiadczenie w Umowie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych w czesci
dotyczacej innego uczestnika imprezy, opatrujgc to swoja parafka, na egzemplarzu wtasnym
oraz Organizatora. W przypadku zgody — osoba upowazniona podpisuje Umowe bez skreslen.

W przypadku nie wyrazenia zgody przez innego uczestnika imprezy na przetwarzanie danych,
Fortes zobowiazuje sie do przetwarzania danych:

- w celu wywigzania sie z Umowy

- gdy bedzie to niezbedne do wypetnienia usprawiedliwionych celéw Organizatora w zwigzku
z dziatalnoscia lub dla realizacji celéw statutowych.

REKLAMACIJE

1.

Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy nalezy zgtasza¢ wytgcznie w formie
pisemnej w ciggu 5 dni roboczych od daty zakoriczenia imprezy .Biuro ma obowigzek
rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty otrzymania

Jezeli z winy Biura Podrézy , Fortes” nie zostang zrealizowane okreslone ofertg lub
programem $wiadczenia (chyba, ze nie ma mozliwosci zrealizowania ich z powoddéw
niezaleznych od organizatora), wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiega¢ od okreslonych umowa
warunkéw, uczestnikowi przystuguje , stosownie do postanowien KC, prawo do obnizenia
ceny lub do otrzymania ekwiwalentnego swiadczenia zastepczego.

Uczestnikowi nie przystuguje znizka ani zwrot kosztéw za nie wykorzystane, z woli uczestnika,
Swiadczenia. Nie przystuguje mu tez zwrot wartosci $wiadczen, ktérych nie wykorzystat z
przyczyn osobistych (przerwanie podroézy, skrécenie pobytu, nieszczesliwy wypadek itp.)

Nie uwaza sie za wade ustugi (imprezy) niedociggnie¢ zawinionych przez uczestnika oraz
wyrzgdzonych przez osoby fizyczne i prawne nie pozostajace w stosunku prawnym z Fortes
jak rowniez okolicznosci, za ktére Biuro nie odpowiada (np. decyzje panstwowe, dziatanie sity
wyzszej, warunki atmosferyczne, strajki, wojna ). Nie uwaza sie za wade ustugi usterek, o
ktérych Uczestnik wiedziat lub byt poinformowany przed rozpoczeciem imprezy i
zaakceptowat je.

Od zwracanych kwot z tytutu rezygnacji badz uznanych reklamacji nie przystuguja zadne
odsetki.

Wszystkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg zawartej umowy pomiedzy Fortes i
Klientem podlegaja rozstrzygnieciu przez wtasciwy Sad Rejonowy dla organizatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.



Xlil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa majg odpowiednie zastosowanie
przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych, ustawy z 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy z 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe,
ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy z 12 wrzesnia
2002r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

2. Wszelkie spory mogace wyniknaé z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a
w razie braku porozumienia przez wtasciwy Sad.

Miejscowosé, dnia podpis $wiadczeniobiorcy



